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1. Bevezetés:

A Conclude vallalkozascsoport (Conclude Befektetési Zrt.; Conclude Csoport
Zrt; Conclude Services Kft.) elkotelezett abban, hogy a vele kapcsolatba kerilo
természetes személyek személyes adatait a hatadlyos jogszabalyoknak
megfeleléen kezelje, tiszteletben tartva kilénésen az érintettek informacids
onrendelkezési jogat. A Conclude vallalkozascsoport adatkezelési elvei
0sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal,
igy kilénosen az alabbiakkal:

o az Eurédpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivl
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet), tovabbiakban GDPR

o 2011. évi CXII. térvény - az informacidés dnrendelkezési jogrol és
az informacidészabadsagrol (Infotv.)

o 2000. évi C. torvény - a szamvitelrdl (Szamv. tv.)

o 2001. évi CVIII. torvény - az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacidés tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker.tv.)

o 2008. évi XLVIII. torvény - a gazdasagi rekldamtevékenység
alapvetos feltételeir6l és egyes korlatairdl

o 2013. évi V. térvény - a polgari térvénykoényvrol

A Conclude vallalkozascsoport a személyes adatokat bizalmasan kezeli és
megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely a
személyes adatok biztonsagat garantalja.

Jelen Adatkezelési tajékoztatéo  hatalya  kiterjed a  Conclude
véllalkozdscsoport valamennyi természetes személy Ugyfelére, valamint a
weboldalon meghirdetett allaspalyazatokra jelentkez6 természetes személyekre
(tovabbiakban: Jelentkez6), valamint a https://www.conclude.hu weboldalra
latogatd természetes személyek személyes adatainak kezelésére az alabbi
részletezés szerint.
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2. Adatkezel6 elérhetoségei:

Az érintettek adatainak kezelését végz6 Conclude vallalkozascsoport az alabbi
vallalkozasokbdl all (tovabbiakban egyiitt: Adatkezeld):

Ellenorzo vallalkozas:
Székhely:

Addszam:
Cégjegyzékszam:

Ellenorzott vallalkozas:

Székhely:
Addszam:
Cégjegyzékszam:

Ellenorzott vallalkozas:

Székhely:
Addszam:
Cégjegyzékszam:

Conclude Csoport Zrt.

1054 Budapest, Szabadsag tér 7.
24160658-2-41

01-10-047675

Conclude Befektetési Zrt.

1054 Budapest, Szabadsag tér 7.
22929589-2-41

01-10-046764

Conclude Services Kft.

1054 Budapest, Szabadsag tér 7.
23962110-2-41

01-09-986703

Az adatkezelést végz6 vallalkozascsoportot az alabbi elérhetéségeken kereshetik
fel az Erintettek az adatkezelési tevékenységgel kapcsolatos kérdésiikkel vagy
észrevételiikkel (jelen tdjékoztaté vonatkozadsdban Erintett az AdatkezelSvel
kapcsolatba kerll6 természetes személy: Ugyfél, felhasznaldé, valamint
allaspalyazatok esetén a meghirdetett allasra jelentkezd):

E-mail: info@conclude.hu
Telefon: +36 1799 77 99
Mobil: +36 20 257 6442
Postacim: Conclude Zrt.1054 Budapest, Szabadsag tér 7.

Adatvédelmi tisztvisel6 elérhet6sége: dpo@conclude.hu
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3. Webaruhazi megrendelés - a Conclude székhelyén torténo
személyes atvételi lehetdség valasztasaval

Adatkezelés célja

A https://www.conclude.hu weboldalon
leadott megrendelések feldolgozasanak
el6segitése az adasvételi szerz6dés
teljesitése érdekében, a kiallitott szamla
meg0brzése.

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont -
adasvételi szerzO0dés teljesitése; a
szamlazasi adatok tekintetében a GDPR
6. cikk (1) bekezdés c) pont - jogi
kotelezettség teljesitése

Adatkezel6 vagy harmadik fél
jogos érdekei a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pont jogalap esetén

nincs

Személyes adatok kategoriai

Ugyfél
- neve

- telefonszama,

- e-mail cime,

- fax,

- iradnyitészam,

- varos/telepiilés,

- utca/hazszam,

- orszag

Kiilonleges személyes adatok

nincs

Cimzettek, illetve cimzettek
kategoriai, ha van ilyen

Adatfeldolgozd:Conclude konyveldje -
Struktura Coop Zrt. (adészam:24148397-
2-43)

Harmadik orszagba, nemzetkozi
szervezet részére torténo
adattovabbitas

nincs

Tarolas idotartama, torlési
hatarido

Szamvitelrdl sz6lé 2000. évi C. torvény
169. § (2) bekezdésének megfelelden -
legalabb nyolc év

Automatizalt dontéshozatal
ténye, jelentosége,
kovetkezményei

nincs
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Az Ugyfél a https://www.conclude.hu oldalon megrendeli az altala kivalasztott
termék(ek)et az Adatkezel6 székhelyén tortén6 atvételi mod valasztasaval. A
weboldal nem tarolja tartésan az adatokat, a leadott megrendelés leadasaval
személyes adatai a Conclude back office szerverére kerlilnek és azon
tarolédnak.

Adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: nem jon
létre az adasvételi szerz6dés, amennyiben a szamlazashoz sziikséges
személyes adatok nem allnak az Adatkezel6 rendelkezésére.
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Webaruhazi megrendelés hazhozszallitassal

Adatkezelés célja

A https://www.conclude.hu weboldalon
leadott megrendelések feldolgozasanak
el6segitése az adasvételi szerz6dés
teljesitése érdekében, a megrendelt
termékek futarszolgalattal torténd
hazhozszallitasaval.

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont -
adasvételi szerzddés teljesitése, valamint a
futarszolgalat részére torténd
adattovabbitas esetén;

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont - jogi
kotelezettség teljesitése a szamlazasi
adatok vonatkozasaban

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont - az
érintett hozzajaruldsa az értékbiztositott
csomagszallitas esetén

Adatkezel6 vagy harmadik fél
jogos érdekei a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) pont jogalap

esetén

nincs

Személyes adatok kategoriai

Szamlazasi adatok:
- Ugyfél neve,
- telefonszama,
- e-mail,
- fax,
- iradnyitészam,
- varos/telepiilés,
- utca/hdzszam,
- orszag
Szallitasi adatok (amennyiben nem
egyez0 a szamlazasi adatokkal):
- Ugyfél neve,
- telefonszama,
- fax,
- irdnyitészam,
- varos/telepllés,
- utca/hdzszam,
- orszag

Kiilonleges személyes adatok

nincs
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Cimzettek, illetve cimzettek - FedEx futdrszolgalat - érintett

kategoriai, ha van ilyen hozzajarulasaval

- Adatfeldolgozé: Conclude kdnyveldje
- Struktura Coop Zrt. (addészam:
24148397-2-43) - jogi
kotelezettség

Harmadik orszagba, nincs

nemzetkozi szervezet részére

torténo adattovabbitas

Tarolas idotartama, torlési Szamvitelrdl sz4616 2000. évi C. torvény
hatarido 169. § (2) bekezdésének megfeleléen -

legalabb nyolc év

Automatizalt dontéshozatal nincs
ténye, jelentosége,
kovetkezményei

Az Ugyfél a https://www.conclude.hu oldalon megrendeli az altala kivalasztott
termék(ek)et az értékbiztositott kiszallitasi mod valasztasaval. A weboldal nem
tarolja tartésan az adatokat, a megrendelés leadasaval személyes adatai a
Conclude back office szerverére keriilnek és azon tarolddnak. Az Ugyfél
tudomasul veszi, hogy a Conclude értékbiztositott csomagszallitdsra szerz6dott
partnere a FedEx futarszolgalat, melynek adatkezelési tevékenységei kivl
esnek a Conclude hatdskérén. A Conclude kizardélag az Ugyfél altal megadott
szallitdsi adatokat tovabbitja a FedEx futdrszolgalat részére az Ugyfél elSzetes,
dnkéntes és kifejezett hozzajaruldsa alapjan. Az Ugyfél az altala megadott
hozzajaruldst a FedEx futdrszolgalat részére torténd csomagatadast
megel6zden visszavonhatja. A csomag atadasanak idejétdl szamitva a szallitasi
adatok vonatkozdsdban a személyes adatok adatkezeldje a Fedex
futarszolgalat, az altala kozzétett adatkezelési tajékoztatdoban foglaltaknak
megfelelen. Ertékbiztositott csomagszallitds igénylése esetén a csomag
Osszértéke nem haladhatja meg az 5 millié forintot.

Adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei:

Nem jon létre az adasvételi szerz6dés, amennyiben a szadmlazashoz sziikséges
személyes adatok nem allnak az Adatkezeld rendelkezésére.

Az értékbiztositott kiszallitds nem valdsithaté meg, amennyiben az Ugyfél nem
adja meg a nevét, elérhetdségét (telefon, e-mail), valamint a szallitdsi cimét,
ez esetben az Ugyfél mds mddon tudja &tvenni (személyes vagy
meghatalmazott altali aruatvétel a Conclude székhelyén) a részére
O0sszekészitett csomagot.
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5. Nemesfém vasarlas a Conclude székhelyén
Adatkezelés célja Nemesfém vasarlas
Adatkezelés jogalapja GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont -

adas-vételi szerzddés teljesitése;

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont - jogi
kotelezettség a szamlak megorzése
tekintetében

Adatkezel6 vagy harmadik fél nincs

jogos érdekei a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) pont jogalap

esetén

Személyes adatok kategoriai Szamlazasi adatok (név, telefonszam, e-
mail, fax, irdnyitészam, varos/telepilés,
utca/hdzszam, orszag)

Kiilonleges személyes adatok nincs

Cimzettek, illetve cimzettek Adatfeldolgozé: Conclude Kdnyvelbje

kategoriai, ha van ilyen - Struktura Coop Zrt. (adészam:

24148397-2-43)
Harmadik orszagba, nincs

nemzetkozi szervezet részére
torténo adattovabbitas
Tarolas idotartama, torlési Szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény
hatarido 169. § (2) bekezdésének megfelelden -
legalabb nyolc év

Automatizalt dontéshozatal nincs
ténye, jelentosége,
kovetkezményei

Az Ugyfél a Conclude székhelyén személyesen megjelenik nemesfém vasarlas
céljabdl. A Conclude értékesitéje az Ugyfél altal megvasarolni kivant termékekre
arajanlatot készit az Adatkezel§ back office oldaldn, mely adatok az Ugyfél altali
ajanlatelfogadas esetén kerilnek taroldsra az Adatkezel6 back office szerverén. Az
elfogadott ajanlattal egyidejlileg |étrejon az adasvételi szerz6dés, mely a termékek
kifizetésének (készpénzes, kartyds vagy atutaldsos fizetési mod) idGpontjaban
teljesitésre keril. Az Ugyfél az 4&ltala valasztott modon teljesiti fizetési
kotelezettségét, a Conclude értékesitdje atadja a termék(ek)et.

Adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei:

Az adasvételi szerz6dés nem jon létre.
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Nemesfém eladas a Conclude székhelyén

Adatkezelés célja

Nemesfém eladas

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont -
adasvételi szerzodés teljesitése;

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont - jogi
kotelezettség a szamlak meglrzése
tekintetében

Adatkezel6 vagy harmadik fél
jogos érdekei a GDPR 6. cikk

(1) bekezdés f) pont jogalap

esetén

nincs

Személyes adatok kategoriai

Szamlazasi adatok (név, telefonszam, e-
mail, fax, irdnyitészam, varos/telepilés,
utca/hdzszam, orszag)

Kiilonleges személyes adatok

nincs

Cimzettek, illetve cimzettek
kategoriai, ha van ilyen

Adatfeldolgozd: Conclude
KoényvelGje - Struktura Coop Zrt.
(addszam: 24148397-2-43)

Harmadik orszagba,
nemzetkozi szervezet részére
torténo adattovabbitas

nincs

Tarolas idotartama, torlési
hatarido

Szamvitelrdl sz6élé 2000. évi C. torvény
169. § (2) bekezdésének megfeleléen -
legalabb nyolc év

Automatizalt dontéshozatal
ténye, jelentosége,
kovetkezményei

nincs

Az Ugyfél a Conclude székhelyén személyesen megijelenik nemesfém eladds
céljadbdl. A Conclude értékesitéje az Ugyfél altal eladni kivadnt termékekre
arajanlatot készit az Adatkezel§ back office oldaldn, mely adatok az Ugyfél altali
ajanlatelfogadas esetén kerilnek taroldsra az Adatkezel6 back office szerverén. Az
elfogadott ajanlattal egyidejlileg létrejon az adasvételi szerzodés, mely a termékek
kifizetésének (készpénzes, kartyds vagy atutaldsos fizetési mod) id6pontjaban
teljesitésre kertl. A Conclude az el6zetesen egyeztetett modon teljesiti fizetési
kotelezettségét, ezzel egyidejlileg az Ugyfél atadja az &ltala eladni kivant
termék(ek)et a Conclude értékesitéje részére.

Adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei:

Az adasvételi szerz6dés nem jon létre.
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7. Hirlevél kiildés

Adatkezelés célja A hirlevélre feliratkozok
tajékoztatasa/érdekl6désének felkeltése
szakmai anyagok ktildése altal
Adatkezelés jogalapja GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont - az
érintett hozzajarulasa;

Eker. tv. 13/A.§

Adatkezel6 vagy harmadik fél nincs

jogos érdekei a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) pont jogalap

esetén

Személyes adatok kategoriai e-mail cim, név, feliratkozas idépontja

Kiilonleges személyes adatok nincs

Cimzettek, illetve cimzettek Adatfeldolgoz6: Servergarden Kft.

kategoriai, ha van ilyen (cjsz: 01-09-186097)
tarhelyszolgaltaté

Harmadik orszagba, nincs

nemzetkozi szervezet részére

torténo adattovabbitas

Tarolas idotartama, torlési Hirlevélrol torténd leiratkozas

hatarido idopontjaig, vagy az érintett az

adatkezeléshez megadott hozzajarulasat
visszavonja

Automatizalt dontéshozatal nincs

ténye, jelentosége,
kovetkezményei

A Conclude hirlevelére a https://www.conclude.hu oldalon tud feliratkozni az
érintett a neve és e-mail cime megadasat, valamint az Adatkezelési tajékoztatd
megismerését kdvetden. A hirlevélre torténd feliratkozas, valamint az Adatkezelési
tajékoztatd megismerésének igazolasa az érintett dnkéntes hozzajaruldsan alapul.

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajaruldsat barmikor visszavonja, a hirlevélben
talalhato ,Leiratkozas” linkre kattintva, vagy a Conclude postacimére vagy e-mail
cimére kildott levél atjan. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajaruldson
alapuld adatkezelés, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.

Adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei:

Az érintett nem értestl a Conclude altal kildott szakmai anyagokrol.
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8. Feliratkozas arfolyamértesito szolgaltatasra
Adatkezelés célja Ugyfelek elégedettségének ndvelése
arfolyameértesit6 elektronikus levelek
kiildése altal
Adatkezelés jogalapja GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont -

az érintett hozzajarulasa;
Eker. tv.13/A.8§
Adatkezel6 vagy harmadik fél nincs
jogos érdekei a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pont jogalap esetén

Személyes adatok kategoriai e-mail cim, név, feliratkozas
datuma, feliratkozas idotartama

Kiilonleges személyes adatok nincs

Cimzettek, illetve cimzettek Adatfeldolgoz6: Servergarden Kft.

kategoriai, ha van ilyen (cjsz: 01-09-186097)

tarhelyszolgaltaté

Harmadik orszagba, nemzetkozi nincs

szervezet részére torténo

adattovabbitas

Tarolas idotartama, torlési Az érintett altal beallitott id6tartam,

hatarido de maximum 1 év

Automatizalt dontéshozatal ténye, nincs

jelentosége, kovetkezményei
A Conclude ingyenes arfolyamértesit6 szolgdltatdsara az érintett a
https://www.conclude.hu/component/notify oldalon tud feliratkozni az e-mail
cime (kotelez6en kitdltendG), neve és telefonszama (opcionalis) megadasat
kovetéen, valamint az Adatkezelési tajékoztatdé megismerését kovetden. A
feliratkozast kdovetben ingyenes e-mail értesitést kild a rendszer, amennyiben az
arfolyam eléri az érintett altal bedllitott hatarértéket. Az arfolyamértesitére torténd
feliratkozas, valamint az Adatkezelési tajékoztatdé megismerésének igazoldasa az
érintett 6nkéntes hozzajaruldsan alapul. Az érintett emlékeztetd Uzenetet kap az
adatkezelés idotartamanak lejartat megel6zdéen 1 héttel, amennyiben az érintett
nem hosszabbitja meg az arfolyamértesitd szolgaltatast, a jelen adatkezelési célbdl
megadott adatai torlésre kerllnek. Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat
barmikor visszavonja, az arfolyamértesitében taldlhatd ,Leiratkozas” linkre
kattintva, vagy a Conclude postacimére vagy e-mail cimére kildott levél utjan. A
hozzajarulds visszavonasa nem érinti a hozzdjarulason alapulé adatkezelés, a
visszavonas el6tti adatkezelés jogszer(iségét.

Adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei:

Az érintett nem értesul a Conclude altal kildott szakmai anyagokrél, valamint
nem értesil a beadllithat6é arfolyamszintek elérésérdl.

Conclude Adatkezelési Tajékoztatd el6z6 mddositas: 2018. majus 24.
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Meghatalmazas — maganszemély vevo esetén

Adatkezelés célja

Megvasarolt termék(ek) atadésa a

Meghatalmazott részére

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont -
szerzddés teljesitése

Adatkezel6 vagy harmadik fél
jogos érdekei a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) pont jogalap
esetén

nincs

Személyes adatok kategoriai

Meghatalmazd: neve, szlletési helye,
szlletési ideje, lakcime, személyi
igazolvany szama, aldirasa.
Meghatalmazott: neve, sziletési helye,
ideje, lakcime, személyi igazolvany
szama, aldirasa.

Tanuk: név, lakcim, személyi igazolvany
szam, alairas.

Adasvételi szerz6dés VV- szama

Kiilonleges személyes adatok nincs
Cimzettek, illetve cimzettek nincs
kategoriai, ha van ilyen

Harmadik orszagba, nincs

nemzetkozi szervezet részére
torténo adattovabbitas

Tarolas idotartama, torlési
hatarido

2013. évi V. torvény - Ptk. 6:22.§ szerinti
eléviilési idd: 5 év

Automatizalt dontéshozatal
ténye, jelentosége,
kovetkezményei

nincs

Az Ugyfél a Conclude online feliiletén vagy telefonos elérhetéségén megrendelést
ad le, mely altal létrejon az adasvételi szerz6dés. A megvasarolt nemesfém
termék(ek) &tvételére az Ugyfél meghatalmazza a Meghatalmazottat. A
Meghatalmazott a Conclude székhelyén az értékesitd részére atadja a
meghatalmazast, mellyel igazolja, hogy a termék(ek) atvételére jogosult.

Adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei:

Meghatalmazds hidnydban az Ugyfél személyesen vagy értékbiztositott

csomagszallitas igénylésével tudja atvenni a termék(ek)et.

Conclude Adatkezelési Tajékoztatd el6z6 mddositas: 2018. majus 24.
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10. Meghatalmazas - céges vevo esetén

Adatkezelés célja

Megvasarolt termék(ek) ataddsa a

Meghatalmazott részére

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont -
szerzddés teljesitése

Adatkezel6 vagy harmadik fél
jogos érdekei a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) pont jogalap
esetén

nincs

Személyes adatok kategoriai

Meghatalmazo: cég képviseldjének neve
és alairasa. Meghatalmazott: neve,
szlletési helye, ideje, lakcime, személyi
igazolvany szama, aldirasa.

Tanuk: név, lakcim, személyi igazolvany
szam, alairas.

Adasvételi szerzédés VV- szama

Kiilonleges személyes adatok nincs
Cimzettek, illetve cimzettek nincs
kategoriai, ha van ilyen

Harmadik orszagba, nincs

nemzetkozi szervezet részére
torténo adattovabbitas

Tarolas idotartama, torlési
hatarido

2013. évi V. torvény - Ptk. 6:22.§ szerinti
eléviilési idd: 5 év

Automatizalt dontéshozatal
ténye, jelentosége,
kovetkezményei

nincs

Az Ugyfél a Conclude online feliiletén vagy telefonos elérhetéségén megrendelést
ad le, mely altal létrejon az adasvételi szerz6dés. A megvasarolt nemesfém
termék(ek) atvételére az Ugyfél képviseléje meghatalmazza a Meghatalmazottat.
A Meghatalmazott a Conclude székhelyén az értékesitd részére &atadja a
meghatalmazast, mellyel igazolja, hogy a termék(ek) atvételére jogosult.

Adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei:

Meghatalmazds hidnydban az Ugyfél személyesen vagy értékbiztositott

csomagszallitas igénylésével tudja atvenni a termék(ek)et.

Conclude Adatkezelési Tajékoztatd el6z6 mddositas: 2018. majus 24.
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11. Allaspalyazatok soran torténé személyes adatok kezelése

Adatkezelés célja

A munkaviszony létesitésére iranyuld
eljarasban a Conclude vezérigazgatdja és
vezetd  értékesitéje a  Jelentkezd
kompetencidit megismerje, dontést
tudjon hozni arrdl, hogy a Jelentkezdvel
kivan-e munkaviszonyt létesiteni.

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont - az
érintett hozzajarulasa

Adatkezel6 vagy harmadik fél
jogos érdekei a GDPR 6. cikk

(1) bekezdés f) pont jogalap

esetén

nincs

Személyes adatok kategoriai

Az dnéletrajzban és motivacids levélben
a Jelentkezd altal feltlintetett személyes
adatok. A palyazatban minimalisan eldirt
feltételek: Jelentkez6 neve, e-mail cime,
telefonszama, végzettsége(i)nek
megnevezése, nyelvtudasa, valamint a
bérigénye.

Kiilonleges személyes adatok nincs
Cimzettek, illetve cimzettek nincs
kategoriai, ha van ilyen

Harmadik orszagba, nincs

nemzetkozi szervezet részére
torténo adattovabbitas

Tarolas idotartama, torlési
hatarido

A padlyazatban megjel6lt jelentkezés
elbiradldsanak hatéridejét koveté 3
munkanap vagy a benyujtott palyazati
anyag kezelésére megadott hozzajarulas
visszavonasanak napja

Automatizalt dontéshozatal
ténye, jelentdsége,
kovetkezményei

nincs

A Conclude altal

meghirdetett
(info@conclude.hu) vagy posta cimre beérkezett onéletrajzokat,

levélben
valamint

allaspalyazatra  elektronikus

motivacios leveleket az Adatkezel6 vezérigazgatdja, valamint vezetd értékesitdje
jogosult megismerni. A palyazatokban ismertetett kompetencidk alapjan a
vezérigazgatd kivalasztja a JelentkezOt, akit a palydzatban megadott
elérhet6ségein (telefon vagy e-mail) értesit. A kivalasztott Jelentkez6 értesitésével
azonos munkanapon e-mailben értesiti a tobbi Jelentkez6t, hogy a palyazat
elbirdlasa soran nem nyertek felvételt. Az értesités soran az Adatkezeld ismételt

Conclude Adatkezelési Tajékoztatd el6z6 mddositas: 2018. majus 24.
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hozzajarulast kér a Jelentkez6ktdl arra vonatkozdan, hogy az altaluk benyujtott
palyazati anyagot tovabbi 3 hoénapig (a felvételt nyert Jelentkez6 prébaidejének
id6tartamara) kezelje. Amennyiben a kiklldott értesitésre 3 munkanapon belll
nem érkezik/nemleges valasz érkezik a Jelentkez6tdl, vagy a Jelentkez0 a palyazati
eljaras soran barmikor visszavonja a bekildott palyazati anyag kezelésére adott
hozzajarulasat a teljes palyazati anyag haladéktalanul megsemmisitésre kerdl.

Adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei:

A Jelentkez6 palyazatanak sikeres elbirdldasa nem lehetséges, nem tud
munkaviszonyt létesiteni a Conclude-al.

Conclude Adatkezelési Tajékoztatd el6z6 mddositas: 2018. majus 24.
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12. Allaspalyazatokra benyujtott palyazati anyag megérzése az
elbiralasi hataridot koveto tovabbi 3 honap idotartamra

Adatkezelés célja Jelentkezd értesitése az altala palyazott
meglresedett poziciordl

Adatkezelés jogalapja GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont - az
érintett hozzajarulasa, valamint

Adatkezel6 vagy harmadik fél nincs

jogos érdekei a GDPR 6. cikk

(1) bekezdés f) pont jogalap

esetén

Személyes adatok kategoriai Az Onéletrajzban és motivacios levélben
a Jelentkezd altal feltlintetett személyes
adatok. A palyazatban minimalisan eldirt
feltételek: Jelentkez6 neve, e-mail cime,
telefonszama, végzettsége(i)nek
megnevezése, nyelvtudasa, valamint a
bérigénye.

Kiilonleges személyes adatok nincs

Cimzettek, illetve cimzettek nincs

kategoriai, ha van ilyen

Harmadik orszagba, nincs

nemzetkozi szervezet részére

torténo adattovabbitas

Tarolas idotartama, torlési Az eredeti palyazat elbiralasi

hatarido hataridejét6l szamitott 3 hénap

Automatizalt dontéshozatal nincs

ténye, jelentosége,

kovetkezményei

A Jelentkez6 Ujbdli hozzajaruldsa esetén a Conclude az alldspalyazatban megjelolt
"jelentkezés elbiralasanak hataridejétol" szamitott tovabbi 3 hénapra megorzi a
Jelentkezd palyazati anyagat abbdl a célbdl, amennyiben az eredeti palyazati
eljarasban felvételt nyert Jelentkez0 munkaviszonya a probaid0 letelte el6tt
barmely okbdl megsziintetésre kerilne, az allaspalyazatra Jelentkezdket az
Adatkezeld ismételten felkeresheti az alldsajanlattal.

Adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei:

A Jelentkez6 palyazatanak sikeres elbirdldsa nem lehetséges, nem tud
munkaviszonyt létesiteni a Conclude-al.

Conclude Adatkezelési Tajékoztatd el6z6 mddositas: 2018. majus 24.
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13. Nemesfém letétkezelési szerzodés maganszemély ligyfelek
részére

Adatkezelés célja Nemesfém letétkezelési szerz6dés
megkodtése

Adatkezelés jogalapja GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont -
szerzddés teljesitése

Adatkezel6 vagy harmadik fél nincs

jogos érdekei a GDPR 6. cikk

(1) bekezdés f) pont jogalap

esetén

Személyes adatok kategoriai Ugyfél adatok: Ggyfél azonositd; anyja
neve; szlletési helye, ideje;
telefonszam(ok); e-mail cim; allandé
lakcim (orszag, iranyitdszam, telepiilés,
utca, hazszam), személyazonositd
okmany tipusa, szama (személyi
igazolvany, utlevél, jogositvany)
allampolgarsag, bankszamlaszam, IBAN
szam

Kiilonleges személyes adatok nincs

Cimzettek, illetve cimzettek Adatfeldolgozd: Conclude kényvel6je -

kategoriai, ha van ilyen Struktura Coop Zrt. (adészam:

24148397-2-43) - jogi kotelezettség

Harmadik orszagba, nincs

nemzetkozi szervezet részére

torténo adattovabbitas

Tarolas idotartama, torlési Szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény

hatarido 169. § (2) bekezdésének megfelelden -
legalabb nyolc év

Automatizalt dontéshozatal nincs

ténye, jelentosége,

kovetkezményei

1. az Ugyféllel kotott keretszerz8dés alapjan a Conclude fizikai nemesfém
termékeket vesz letétbe, meglrzi azokat a Letevl javara és a Letevd rendelkezése
alapjan kiszolgaltatja a letétet a Letevé vagy meghatalmazottja részére;

2. a Letev6é a Conclude-nal letétbe helyezett nemesfém termékekre eladasi
megbizast adhat, és kérheti az ellenérték kifizetését, ill. a Letevd rendelkezhet Ugy,
hogy az altala Ujonnan vasarolt nemesfém termékeket a Conclude letéti 6rzésére
bizza;

3. az offline nemesfém letétkezelés - a szintén a Conclude altal Uzemeltetett
GoldTresor online nemesfém kereskedési rendszerrel szemben - nem tartalmaz

Conclude Adatkezelési Tajékoztatd el6z6 mddositas: 2018. majus 24.
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olyan webes elérési lehetéséget melyen keresztlil a Letevé rendelkezni tudna
nemesfém letétei folott

Adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei:

A letétkezelési szerz6dés nem jon létre, vagy meghatalmazas hianyaban a
kizarolagos rendelkezési jog a Letevét illeti meg.

Conclude Adatkezelési Tajékoztatd el6z6 mddositas: 2018. majus 24.
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14. Allandé meghatalmazas rendelkezési jogosultsag
atruhazasarol letétkezelési keretszerzodés mellékleteként
Adatkezelés célja Letevd rendelkezési jogosultsaganak
teljesitése
Adatkezelés jogalapja GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont -
szerzddés teljesitése
Adatkezel6 vagy harmadik fél nincs

jogos érdekei a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) pont jogalap

esetén

Személyes adatok kategoriai Meghatalmazd: lgyfél azonositd;
Meghatalmazott: neve, sziletési helye,
ideje, anyja neve, lakcime,
személyazonositd okmany tipusa, szama

Kiilonleges személyes adatok nincs

Cimzettek, illetve cimzettek nincs

kategoriai, ha van ilyen

Harmadik orszagba, nincs

nemzetkozi szervezet részére
torténo adattovabbitas

Tarolas idotartama, torlési Letétkezelési szerz0dés megsziinésétol
hatarido szamitott 5 év — 2013. évi V. térvény
6:22.§ szerinti elévilési id6
Automatizalt dontéshozatal nincs
ténye, jelentosége,
kovetkezményei
A LetevO nemesfém letétkezelési ill. az ezekhez kapcsolédd nemesfém

kereskedelmi szolgaltatas igénybevételére szerz6dik a Conclude-al, tovabba
teljes korl rendelkezési jogosultsagot biztosit a Meghatalmazott részére a
keretszerz6désben foglaltak atvallalasara.

Adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei:

A LetevlO letétkezelési szerz0dés szerinti kizardlagos rendelkezési jogosultsagat
nem tudja atruhazni mas természetes személyre.

Conclude Adatkezelési Tajékoztatd el6z6 mddositas: 2018. majus 24.
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Tajékoztatas cookie-k (siitik) hasznalatarol

Adatkezelés célja

A honlap latogatottsdganak nyomon
kovetése, a felhasznaldk azonositasa,
egymastél valé  megkllonboztetése,
aktudlis munkamenetének azonositasa,
az annak sordan megadott adatok
tarolasa.

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont - az
adatkezeld jogos érdeke - szlkséges
sltik alkalmazasa

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont - az
érintett hozzajaruldasa - a statisztikai és
marketing célu sitik tekintetében

Adatkezel6 vagy harmadik fél
jogos érdekei a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) pont jogalap
esetén

Felhasznaldk azonositasa elsésorban a
visszaélések  megakadalyozasara, a
Conclude reputacidjanak novelése, a
weboldalra latogatdk elégedettségének
novelése.

Személyes adatok kategoriai

latogatas datuma, idOpontja, az eszkdz
azonositészama

Kiilonleges személyes adatok nincs
Cimzettek, illetve cimzettek nincs
kategoriai, ha van ilyen

Harmadik orszagba, nincs

nemzetkozi szervezet részére
torténo adattovabbitas

Tarolas idotartama, torlési
hatarido

Szlikséges (Necessary):
e _cfduid: 1 év
Statisztikai (Statictics):
e _utm.gif: munkamenet lezarasaig
e _utma: 2 év
_utmb: 1 nap
_utmc: munkamenet lezarasaig
_utmt: 1 nap
e _utmz: 6 hénap
Marketing:
e IDE: 1év
e NID: 6 hénap
e pagead/1p-user-list/#:
munkamenet lezarasaig
e test cookie: 1 nap
e UUID#: munkamenet lezarasaig

Conclude Adatkezelési Tajékoztatd

el6z6 mddositas: 2018. majus 24.
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Automatizalt dontéshozatal nincs
ténye, jelentésége,
kovetkezményei

A https://www.conclude.hu weboldal meglatogatasa soran cookie-kat (azaz egy-
egy karaktersorozatot tartalmazo fajlt) kildink a latogaté bongészésre hasznalt
eszkozére (beleértve a mobiltelefonokat, tableteket is).

A munkamenet lezarasaig érvényes siti (session cookie) csak a bdngészd
bezarasaig marad az eszkdzén.

A sitiket a felhasznalé torolheti az eszkozérdl, illetve lehetdsége van a
bongészObeallitasokban letiltani a sitik alkalmazasat.

Adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei:

Lehet&sége van a cookie-kat (sitiket) letérélni, vagy blokkolni az On altal hasznalt
eszk6zon, de ebben az esetben a honlap teljes funkcionalitassal valdé mikddése
nem biztositott.

Conclude Adatkezelési Tajékoztatd el6z6 mddositas: 2018. majus 24.
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16. Személyazonossagot igazolé okmanymasolatok megorzése

Adatkezelés célja A 2017. évi LIII. torvényben (Pmt.)
foglaltaknak vald megfelelés igazolasa

Adatkezelés jogalapja GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont - jogi
kotelezettség teljesitése

Adatkezel6 vagy harmadik fél nincs

jogos érdekei a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) pont jogalap

esetén

Személyes adatok kategoriai Személyazonositd igazolvany, valamint a
lakcimet igazold hatdsagi igazolvany
masolata

Kiilonleges személyes adatok nincs

Cimzettek, illetve cimzettek nincs

kategoriai, ha van ilyen

Harmadik orszagba, nincs

nemzetkozi szervezet részére

torténo adattovabbitas

Tarolas idotartama, torlési Az Uzleti kapcsolat megsz(inésétdl, illetve

hatarido az Ugyleti megbizds teljesitésétol
szamitott 8 év.

Automatizalt dontéshozatal nincs

ténye, jelentosége,

kovetkezményei

A Conclude az Ugyfél altal bemutatott személyazonossag igazolasara alkalmas
hatdsagi igazolvanyrol (személyi igazolvany, vezet6i engedély, utlevél), valamint a
lakcimet igazolé hatdsagi igazolvanyrdl masolatot készit. A Conclude szdmara az
Ggyfél-atvilagitasi kotelezettséget a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérdl és megakadalyozasol szold 2017. évi LIII. térvény (tovabbiakban:
Pmt.) 6.8 irja el6, mely kotelezettségnek a Conclude a Pmt. 7.§ (8) bekezdésében
foglalt intézkedések alkalmazasaval tesz eleget.

Adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei:

A Conclude a jogszabalyi kotelezettségének nem tud eleget tenni, ezaltal
megtagadja az Gzletkdtést az adatszolgaltatas teljesitéséig.
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17. Kamerarendszer alkalmazasa a Conclude ligyfélterében

Adatkezelés célja Vagyonvédelem

Adatkezelés jogalapja GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont -
adatkezeld jogos érdeke

Adatkezel6 vagy harmadik fél A Conclude nemesfém és készpénz

jogos érdekei a GDPR 6. cikk készletének vagyonvédelme

(1) bekezdés f) pont jogalap

esetén

Személyes adatok kategoriai az Ggyfél képmasa

Kiilonleges személyes adatok nincs

Cimzettek, illetve cimzettek nincs

kategériai, ha van ilyen

Harmadik orszagba, nincs

nemzetkozi szervezet részére

torténo adattovabbitas

Tarolas idotartama, torlési 30 nap

hatarido

Automatizalt dontéshozatal nincs

ténye, jelentosége,

kovetkezményei

A Conclude kamerarendszert, valamint video-kaputelefont {zemeltet
vagyonvédelmi célbdl, melyek az lgyféltérbe belépd és ott tartdzkodd érintettek
képmasat rogzitik. A kamerarendszer altal rogzitett felvételek visszanézésére
kizardlag a Conclude arra felhatalmazott munkatarsai jogosultak.

Tajékoztatjuk tovabba Tisztelt Ugyfeleinket, hogy a Bank Center Irodah&zban is
Gdzemel kamerarendszer, melynek adatkezelési tajékoztatdja a
http://www.bankcenter.hu/intranet/privacypolicy.html linkre kattintva érhet6 el. A
Bank Center Irodahazban mi(ikédtetett kamera- és beléptetOrendszer, mint
adatkezelési tevékenység a Conclude hataskorén kivil esik.

Adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei:

Az Ggyfél nem tud belépni a Conclude Ggyfélterébe.
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18. A Conclude altal igénybe vett adatfeldolgozdék

A Conclude a szolgaltatdsainak megfelel6 szinvonalon torténé teljesitéséhez az
alabbi adatfeldolgozdkat veszi igénybe:

Struktura Coop Zrt. - kdnyvelés
Audit Coop Zrt. — kdényvvizsgalat
- Servergarden Kft. — tarhelyszolgaltato

19. Adatkezelés biztonsaga

A Conclude és az altala igénybe vett adatfeldolgozdk a technoldgia allasa és a
megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, korilményei, hatdkore és
céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett,
valtoz6 valodszinlségl és sulyossagu kockazatok figyelembe vételével megfeleld
szervezési és technikai intézkedéseket hajtanak végre annak érdekében, hogy a
kockazat mértékének megfelel6 szintl adatbiztonsagot garantaljak.

A Conclude a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatasai nyujtdsa soran
alkalmazott informatikai eszkdzoket ugy valasztja meg, hogy a kezelt személyes
adatok

- csak az arra feljogositottak szamara legyen hozzaférhet6 (rendelkezésre
allas)

- hitelessége és ellendlld képessége az adatkezelési tevékenység egészében
biztositott legyen (ellenallé képesség)

- valtozatlansaga igazolhatd maradjon (integritas)

- jogosulatlan hozzaférés ellen védettek legyenek (bizalmassag).

A Conclude a személyes adatok biztonsaga érdekében a megfeleld intézkedéseket
hozza meg, kilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint véletlen
megsemmisuilés, sérilés, tovabba az alkalmazott technoldgia megvaltoztatasabdl
ered6 hozzaférhetetlenné valas ellen.

A Conclude az adatkezelés soran megodrzi és biztositja

- a titkossagot,
- a sértetlenséget,
- arendelkezésre allast.

A Conclude nyilvantartja az esetleges adatvédelmi incidenseket, feltlintetve az
adatvédelmi incidenshez kapcsolddd tényeket, annak hatdsait, az orvoslara tett
intézkedéseket, az érintettek hozzavetbleges szamat, szlikség volt-e az érintettek
értesitésére, ha igen ez milyen moddon tortént, valamint az incidens
bekovetkezésének idejét és a NAIH felé torténd incidensbejelentés idopontjat. A
Conclude koteles a tudomasara jutott adatvédelmi incidens 72 6éran belll a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésagnak bejelenteni, kivéve, ha
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az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen nem jar magas kockazattal a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve.

20. Az érintett szamara biztositott jogorvoslati lehetdoségek

Az érintett az Adatkezel6tdl tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl,
valamint kérheti adatainak helyesbitését, illetve (a kotelezd adatkezelések
kivételével) torlését, visszavonasat, az adatkezelés korlatozasat, valamint élhet
adathordozasi és tiltakozasi jogaval az adatok felvétele soran jelzett modon, az
Adatkezel6 elérhetOségein (jelen tajékoztaté 2. fejezete - az adatkezeld
elérhetdségei)

Tajékoztatashoz valod jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a személyes adatainak kezelésére vonatkozdan az
Adatkezel6tol tajékoztatast kérjen személyesen a Conclude székhelyén vagy a jelen
tajékoztatd 2. szamu bekezdésében megadott elérhetdségek barmelyikén.

Az érintett hozzaférési joga:

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra
vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és az
adatkezeléshez kapcsolddé informacidokhoz hozzaférést kapjon.

Helyesbitéshez valo6 jog:

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem
nélkil helyesbitse a ra vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve
az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes
adatok - egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat atjan torténd - kiegészitését.

Torléshez valo jog:

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem
nélkll torolje a ra vonatkozo személyes adatokat, az adatkezel6 pedig koteles arra,
hogy az érintettre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil
torélje, amennyiben a tovabbi adatkezelésre nincs mas jogalapja.

Adatkezelés korlatozasahoz valé jog:

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 korlatozza az adatkezelést,
ha az alabbiak valamelyike teljesil:

e az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas
arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetové teszi, hogy az adatkezeld
ellen6rizze a személyes adatok pontossagat

e az adatkezelés jogellenes és az érintett ellenzi az adatok torlését, ehelyett
kéri azok felhasznaldsanak korlatozasat
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az adatkezeldnek mar nincs szilkséges a személyes adatokra adatkezelés
céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi igényének eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez

az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem keril, hogy az adatkezeld
jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.
Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolds
kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy a jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy
jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos
kézérdekébdl lehet kezelni.

A Conclude az érintettet az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl el6zetesen
tajékoztatja.

Adathordozhatésaghoz valé jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az adatkezel6 rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté
formatumban megkapja és azokat egy masik adatkezelonek tovabbitsa.

Tiltakozashoz valo6 jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon a személyes adatainak kodzérdek( vagy az adatkezel6re ruhdazott
kézhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz
szlikséges adatkezelés, vagy az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szikséges adatkezelés ellen, ideértve az emlitett
rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.

Tiltakozas esetén az adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb,
kivéve, ha azt olyan kényszeritd jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget
élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek
jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik az
érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkoz6 személyes adatok
e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a
kozvetlen Gzletszerzéshez kapcsolodik.

Amennyiben az érintett tiltakozik a személyes adatainak kodzvetlen Uzletszerzés
céljabdl kezelése ellen, az adatokat a Conclude e célbdl nem kezeli tovabb.

Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizarélag automatizalt
adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapulé dontés hatalya, amely ra
nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonléképpen jelentds mértékben érintené.

Nem alkalmazandé a fenti jogosultsdg, amennyiben az adatkezelés

e az érintett és az adatkezel6 kozotti szerz6dés megkdtése vagy teljesitése
érdekében torténik
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e meghozataldt az adatkezel6re alkalmazandd olyan uniés vagy tagallami jog
teszi lehetové, amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos
érdekeinek védelmét szolgald megfeleld intézkedéseket allapit meg, vagy

e az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

Hozzajarulas visszavonasanak joga:

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas
visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszerUlségét.

Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol

Ha az adatvédelmi incidens valodszin(isithetben magas kockazattal jar az érintett
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezel6 indokolatlan
késedelem nélkil tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrél.

Az érintett kérelmével kapcsolatos eljarasi szabalyok:

Az adatkezel6 megfelel6 intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy a személyes
adatok kezelésére vonatkozo valamennyi informacié tomor, atlathatd, érthetd és
konnyen hozzaférhetd tajékoztatd formajaban az érintettek rendelkezésére alljon.

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkll, de mindenképp a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja az érintettet a GDPR 15-
22. cikk szerinti kérelem nyoman hozott intézkedésekr6l. Szikség esetén,
figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, a hatarido tovabbi
két hdnappal meghosszabbithatd. A hatarid6 meghosszabbitasardl az adatkezel6 a
késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy
honapon belll tajékoztatja az érintettet. Amennyiben a kérelem elektronikus Uton
kerllt benyujtasra, a tajékoztatas is elektronikus Uton kertl megadasra, kivéve, ha
ezt az érintett masként kéri.

A Conclude az érintett jogai gyakorlasara irdnyuld kérelmének a teljesitését nem
tagadja meg, kivéve, ha az érintettet nem all médjaban azonositani.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem
nélkil, de legkésdbb a kérelem beérkezésétél szamitott egy hoénapon belll
tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy
az érintett panaszt nyujthat be valamely feliigyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi
jogorvoslati jogaval.

A Conclude a kért tajékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az érintett
kérelme egyértelmlen megalapozatlan vagy - kiléndsen ismétlédo jellege miatt —
tulzo, az adatkezel, figyelemmel a kért informacioé vagy tajékoztatas nyujtasaval
vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ kéltségek felszamitasara
jogosult vagy megtagadja a kérelem alapjan torténd intézkedést.
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A Conclude az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az
adminisztrativ koltségeken alapuld ésszerli mértékd dijat szamit fel. Az
elektronikus Uton beérkezett kérelmeket a Conclude elektronikus Uton valaszolja
meg, kivéve, ha az érintett masként kéri.

Az érintett kartéritésre és sérelemdijra vonatkozd igényt terjeszthet eld,
amennyiben az adatkezeld vagy az altala igénybe vett adatfeldolgozé az
adatvédelmi rendelet rendelkezéseit megsértette, melynek eredményekén az
érintett vagyoni vagy nem vagyoni kart szenvedett. Az adatkezeld, illetve az
adatfeldolgoz6 mentesil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart eldidézo
eseményért 6t semmilyen médon nem terheli felelGsség.

Az érintett kéréssel/panasszal fordulhat:

Az adatkezeld adatvédelmi tisztvisel6jéhez a dpo@conclude.hu e-mail cimen.

Az érintettet megilleti a birésaghoz fordulas joga:

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel6 ellen (az érintett valasztasa
szerint az alperes székhelye vagy az érintett lakdhelye szerint illetékes) birdsaghoz
fordulhat. A birésag az tigyben soron kivl jar el.

Adatvédelmi hatésagi eljaras:

Az érintett panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésag
elérhetdségein:

- székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
- levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.
- e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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