TAJEKOZTATO

a befektetési arannyal folytatott kereskedelemrél
2/2026. (11.3.) SZTFH rendelet 8. § (2) bekezdése alapjan

Conclude Befektetési Zrt.

Székhely és iizlet cime: 1054 Budapest, Szabadsag tér 7. (Bank Center)
Engedély iktatészama: SZTFH-BANYASZ/2414-4/2026.
Nyitvatartas: Hétf6 - Péntek | 9:00 - 17:00 (el6zetes id6pont-egyeztetés sziikséges)

Felligyeleti hatésag

Szabalyozott Tevékenységek Feliigyeleti Hat6saga (SZTFH)

Levelezési cim: 1538 Budapest, Pf. 547
Ugyfélfogadas: 1123 Budapest, Alkotas utca 50.
Hétfé - Szerda - Péntek: 09:00 - 12:00
Ko6zponti telefon: +36 1 550 2500
E-mail: sztfh@sztfh.hu
Honlap: www.sztfh.hu

Panaszkezelés

Panasz, észrevétel esetén az Ugyfél a Vasarlok konyvébe bejegyzést tehet, amely az lizletben elérhets. Amennyiben a
panaszkezelés nem vezet eredményre, az Ugyfél a panasz jellegétél fiiggéen az alabbi hatésagokhoz, illetve testiilethez
fordulhat:

Feliigyeleti hat6sag (SZTFH):

Elérhetéségeit 1asd fent.

Fogyasztovédelmi hatosag:

Budapest Févaros Kormanyhivatala, Fogyasztovédelmi Féosztaly

Cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b.

Telefon: 06-1-450-2598 | E-mail: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu

Békéltet6 testiilet:

BKIK mellett miik6dé Budapesti Békéltet6 Testiilet

Cim: 1061 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefon: 06-1-488-2131 | Web: www.bekeltetes.hu

Tovabbi informaciok

Az értékesitésre kinalt befektetési arany lényeges jellemzdi, az aktualis eladasi és vételi arak, a jarulékos koltségekrdl
sz6l6 tajékoztatas, a fizetési és teljesitési feltételek, az elallasi jog, valamint az ajanlati kétottség ideje elérheték
honlapjainkon:

www.conclude.hu | www.goldtresor.com
valamint az ASZF-ben. Az Altaldnos Szerzédési Feltételek (ASZF) nyomtatott formaban az lGzletben elérhetd. Kérje
Uzletkétonktol!

A Conclude Befektetési Zrt. érvényes SZTFH engedéllyel rendelkezik a befektetési arany kereskedelemre.
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